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A certificacdo da ETLA

pela norma ISO 9001 (Qualidade)

E verdade, constituindo facto inédito nos
estabelecimentos de ensino secundario, a
ETLA renova para o terceiro triénio a sua
certificagao pela Norma ISO 9001 (Sistemas
de Gestao da Qualidade). Nessa conformi-
dade, viemos falar com Luis Manuel Varela
Cid, Gestor da Qualidade da Escola e coor-
denador do designado Grupo da Qualidade
que levou a cabo os trabalhos que culmina-
ram com a referida certificagao.

Paulo M

O nosso interlocutor ¢ li-
cenciado em Engenharia Qui-
mica pelo Instituto Superior
Técnico, foi quadro superior
das empresas que tém gerido
o complexo petroquimico de
Sines, ¢ professor e coordena
0 Curso de Quimica Tecnolo-
gica desde a fundagdo da
Escola Tecnolégica do Lito-
ral Alentejano, em 1990.

L (Leme) - Por que razio
a certificacdo de Qualidade
ISO 9001 numa Escola Pro-
fissional?

VC (Varela Cid) — Porque
a norma NP EN ISO 9001
2008 encerra um conjunto de
principios e regras que se po-
dem aplicar a qualquer orga-
nizagdo que se pretenda gerir
com transparéncia e rigor.
Como fui gestor da Qualidade
da Borealis ndo esqueci as
vantagens que a certificacdo
encerra e, encontrando eco
dos meus desejos na Direc¢do
Geral da Escola, fui tudo mui-
to facil.

L — Quais as vantagens
que a certificacio tem trazi-
do para a ETLA?

VC — As vantagens trazidas
para a ETLA comegaram mu-
ito antes da obtengdo da certi-
ficagdo. Assim, a prévia deci-
sdo de implementar um
“Sistema de Gestao da Quali-
dade” passa pela obtengdo de
uma disponibilidade de todos
os colaboradores da organiza-
¢do para estabelecerem os
procedimentos que obtenham
um consenso generalizado no
sentido de nunca fazer algo
que seja diferente do regula-
mentado, nem estabelecer
nada que, na pratica, ndo pos-
sa ser cumprido.

Ou scja, 0 mais importante
¢ a defini¢do de regras de fun-
cionamento para que haja 16-

gica e controlo em todas as
atividades. A certificagdo e o
seu diploma comprovativo
ndo representam mais que o
reconhecimento de que tudo
vai no bom caminho e tal fac-
to foi reconhecido por uma
entidade “acreditada” nacio-
nal/internacionalmente para
esse efeito.

L — O que representa a
certificacio ISO 9001 aos
olhos de um cliente?

VC — Representa que a or-
ganizacdo que ostenta o certi-
ficado ISO 9001, cumpre to-
dos os requisitos daquela
norma e se rege pelos 8 prin-
cipios de Gestdo da Qualida-
de:-

1.Focalizagdo no cliente,
pois este € a razdo de ser de
uma organizagao

2.Lideranca, através da
uma cadeia de comando firme
e eficaz

3.Envolvimento de todas as
pessoas, ndo havendo exclui-
dos

4.Abordagem por proces-
sos, como forma de gerir bem
todas as atividades identifica-
das ¢ controlaveis individual-
mente

5.Abordagem da gestdo
como um sistema, pois todas
as linhas de atividade estdo
interligadas e constituem uma
cadeia sequencial logica co-
brindo tudo o que se faz na or-
ganizacao

6.Melhoria continua, pois
nada ¢ suficientemente bom e
a total perfei¢do de um Siste-
ma de Gestdo de Qualidade
ndo passa de uma utopia

7.Abordagem a tomada de
decisdes baseada em factos,
pois 86 conjeturas e impres-
sdes ndo sdo suficientes

8.Relagdes mutuamente be-
néficas com fornecedores
para que estes se sintam par-
tes interessadas e ndo apenas
credores de vantagens, ndo
cedendo a tentagdo do lucro
facil e rapido que ¢ sempre
efémero.

E o conjunto destes princi-
pios e dos requisitos estabele-
cidos na norma ISO 9001 de
aplicagdo mundial que permi-
te, por exemplo, uma empresa
europeia selecionar um forne-
cedor asiatico ou americano
desde que este apresente cer-
tificagdo conferida por enti-
dade acreditada de reconheci-
da relevancia.

E também este conjunto de
valores acrescentados que faz

0 Ministério do Trabalho ¢ da
Solidariedade Social ¢ 0 Mi-
nistério da Educagio, no seu
trabalho “Novas Oportunida-
des — Aprender compensa”,
apontarem este caminho para
as escolas nacionais.

L — Quais as principais
etapas seguidas para a ob-
tenciio da certificacio em
2006 e as suas renovacdes
em 2009 e 2012?

VC — Comegamos pela re-
constituigdo total do chamado
“Regulamento  Interno  da
Escola” em que, praticamen-
te, toda a Escola foi ouvida.
Seguiu-se a identificacdo dos
Processos, a sua estruturacio
e correspondente interliga-
¢do, discussdo e aprovagao.
Com a elaboragdo dos Proce-
dimentos que esclarecem os
Processos, completou-se a
construgdo do esqueleto do
Sistema de Gestdao da Quali-
dade.

Depois foi s6 controlar,
através de um rigoroso pro-
grama de auditorias internas,
que se fazia o que se dizia e
que ndo se escrevia o que ndo
se podia fazer. Nessas audito-
rias foram verificadas 88 irre-
gularidades na 1* fase o que
constituiu um estimulo para
que, apds as emendas consi-
deradas necessarias fossem
logo eliminadas. Hoje em dia
apenas temos para resolver 9
constatagdes.

L —Falou em processos. O
que significam e como se
controlam?

VC - Processos sido todas
as atividades significativas
que, partindo de um inicio
chegam a um fim mais valio-
so através de um percurso que
deve ser controlado e “abaste-
cido” com os recursos consi-
derados necessarios.

Cada processo identificado
tem um dono ou responsavel,
sdo escolhidos indicadores
para que se controle a sua
evolugdo e anualmente sdo
estabelecidos objetivos que
permitem avaliar como as co-
isas correram e portanto, indi-
retamente, avaliar o compor-
tamento do seu responsavel.

Na ETLA néo so6 os alunos
sdo avaliados, mas também os

colaboradores, sejam eles
professores ou simples em-
pregados.

L — Quer dar-me exem-
plos de ac¢des ou atividades
que, integradas pelo Siste-
ma de Qualidade, sejam
controladas na sua evolu-
¢do?

VC - Por exemplo:

- A opinido das partes inte-
ressadas, quer sejam empre-
sas empregadoras, ex-alunos,
encarregados de educagio ou
mesmo os alunos atuais, que
ndo s30 mais que 0s NOSSOS
clientes

- O conteudo dos cursos ¢ a
forma (que se pretende sem-
pre inovadora) como so leci-
onados

- A selegdo de professo-
res/colaboradores e alunos

- O desenvolvimento das
aulas e atividades de leccio-
namento

- A avaliagdo de alunos,
professores e colaboradores

- O apoio Administrativo,
Financeiro e de Pessoal, de-
sempenhado pela Diregdo
constituida para o efeito e de-
finida em organigrama

- O comportamento do Sis-
tema de Gestao da Qualidade

- O apoio informatico e a
sua atividade de suporte de
inexcedivel utilidade

- O apoio do Grupo de Apo-
io Psicopedagogico funda-
mentalmente junto dos alunos
com problemas no aproveita-
mento

- As novas iniciativas de
Formagao Especializada.

L — Qual o maior desafio
que encontrou?

VC - O maior desafio en-
contrado foi, de facto, a apli-
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cacdo da norma 9001 a uma
Escola  Profissional.  Para
quem sempre interpretou os
requisitos exigidos numa 6ti-
ca de produgéo fabril, foi sem
duvida singular mudar toda a
concegdo e, por exemplo, de-
signar como cliente o aluno e
o produto passar a ser o curso
que “adquire” durante os 3
anos da sua aprendizagem.

L — Pontos positivos e ne-
gativos encontrados duran-
te e apos o processo de certi-
ficagiio?

VC — Como pontos positi-
vos queria realgar a confianga
e consideragao que a Dire¢ao
Geral sempre depositou no
Gestor da Qualidade e no seu
grupo bem como a entrega e

dedicag@o de todos os mem-
bros da Comissao de Qualida-
de disponibilizaram e conti-
nuam a dar ao projeto, ndo
obstante as multiplas tarefas
inerentes ao ensino curricu-
lar.

Como ponto negativo real-
¢o o tempo “despendido® no
levantamento dos alicerces do
Sistema mas, havia que ouvir
todos os intervenientes e “ca-

minhar devagar para chegar
depressa”.

L — A entidade certificado-
ra foia DNV? Qual arazido?

VC — A DNV (Det Norske
Veritas) ¢ lider mundial na
area de certificagao (300 dele-
gagdes em 100 paises de todos
os continentes). Foi escolhida
para o efeito porque na altura
—2006—todo o grupo Borealis
a selecionara como entidade
certificadora.

L — Que futuro para a
ETLA agora com a certifica-
¢iio consolidada em 2009 e
2012?

VC - Para nos, na ETLA, o
ditado tradicional tem uma lei-
tura diferente e apenas dize-
mos que “O Otimo ndo ¢ ini-
migo do Bom™! Quer dizer
que a melhoria dos nossos indi-
cadores, o incremento das nos-
sas performances e taxas de
éxito sdo os fatores concretos
com que NOs Preocupamos.

Penso que este ¢ o contributo
mais valido que poderemos
disponibilizar para algo que
sempre defendemos:- O Ensi-
no Profissional sempre foi uma
via muito rica no acesso ao
Ensino Superior e, de forma al-
guma, apenas uma op¢do para
os menos dotados, ideia essa
que ainda hoje confunde ¢ en-
gana as mentalidades mais
simples e menos informadas.

Isso torna-se mais evidente
na nossa criagdo recente da
chamada Formagdo Especiali-
zada, no acesso a formagdo de
nivel V (os cursos normais da
ETLA sao agora de nivel IV)
em que as regras do Sistema
de Gestdo da Qualidade en-
contrardo um novo campo de
aplicagdo, perseguindo sem-
pre a “Melhoria Continua”
para as partes interessadas da
ETLA e para a propria Escola
como fulcro dinamizador do
enriquecimento intelectual e
tecnologico regional.

— Resta-me agrade-
cer-lhe a sua disponibilidade
e desejar felicidades para a
ETLA e o seu estatuto de em-
presa certificada.

VC — Nos ¢ que agradece-
mos a oportunidade para divul-
gar a boa experiéncia por que
passémos €... passamos, a pro-
posito,... se o jornal “O Leme”
se quiser certificar... a equipa
da Qualidade da ETLA da-lhe
uma ajuda.
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ASSEMBLEIA — GERAL
Convocatéria

A CERCISIAGO - Cooperativa para a Educa-
¢ao e Reabilitagdo de Criangas inadaptadas de Si-
nes ¢ Santiago do Cacém, com sede na Rua Jodo
de Deus n°8, em Santiago do Cacém, convoca to-
dos os socios para uma Sessao da Assembleia —
Geral, a realizar nas instalagdes do C.A.O. Rua
das Nogueiras, no dia 04 de Julho de 2012, pelas
14:00 horas, com a seguinte Ordem de Trabalho:

Ponto Um — Elei¢des de Novos Orgios Sociais
Ponto Dois — Informagdes

A Assembleia retune a hora marcada se estiver
presente mais de metade dos cooperadores com
direito a voto, ou uma hora depois, com qualquer
namero de cooperadores (Art°25 dos estatutos).

Santiago do Cacém, 05 de Junho de 2012
O Presidente da Mesa da Assembleia Geral




